Sma privatdgda vardcentraler toppar
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Karin Gustafsson och Katarina Jarbur pd vardcentralen Nétkdrnan Saréledens familjeldkare

har all anledning att vara néjda med arets betygssattning.
Bild: Jessica Bentsen

Sma privatagda vdrdcentraler
toppar

Tiotusentals patienter har satt betyg p& sina vardcentraler. Vinnarna @r sma och
privatiagda med fast lakarbemanning.

Avstandet &r stort mellan basta och samsta vardcentral i Storgdéteborg. Men i listans topp &r
bilden entydig. 16 av de 20 vardcentraler som fatt hégst betyg drivs privat.

Listan toppas av Stenblommans vardcentral i Kungsbacka som var nydppnad ndr matningen
gjordes i hostas. Basta offentliga vardcentral &r Styrsé pa delad femteplats.

Saroledens familjeldkare pa andraplatsen ingar i privata vardgruppen Notkdarnan som
ar arets verkliga vinnare med fyra vardcentraler bland de tio basta.

I listans botten finns bade privata och offentliga vardcentraler. Sarklass samst betyg far privata
Allemanshélsan Gamlestaden, som faktiskt fick sémre omdémen &n alla vardcentraler i hela
Sverige.

Sveriges kommuner och landsting lat i héstas 135 000 patienter sitta betyg pa bemétande,
delaktighet, information, tillganglighet, fortroende och upplevd nytta. Och kanske viktigast av
allt - skulle de rekommendera sin vardcentral till andra? Resultaten har blivit offentliga i
dagarna.

Saroleden kammade hem nastan full pott i alla kriterier utom tillgangligheten. Att det inte
blev toppbetyg &ven dér beror p& matmetoden, havdar Saréledens vd, sjukskéterskan Karin

Gustafsson:



- Vi har bokade tider, men vart koncept bygger framst pa att manniskor inte ska behéva vanta
i telefon for att f3 en tid. Darfor har vi drop-in alla vardagar och séndagar och mer &n hélften
av vara patienter kommer den vdgen. Men vad de tycker om tillgéngligheten méatte man inte.
Vilken d@r dd hemligheten bakom toppbetyget?

- Att vi jobbar smartare. Att vi forsoker gora allt s& enkelt som mojligt for patienten. Och sa
vagar vi stélla oss i "otrygga hérnet”, prova nytt, sdger Karin Gustafsson.

Darfor har Sardleden ingen reception, patienterna tar helt enkelt en nummerlapp och satter sig
i vantrummet. Nar det blir deras tur kommer doktorn eller sjukskdterskan och hamtar.

Och doktorerna tar sjalva betalt, skriver sjalva journalanteckningarna och fixar enklare
laboratorieprover om skéterskorna &r upptagna. Teamjobb inte bara pd papperet, utan &ven i
praktiken.

- Mindre rédljus och fler rondeller, som lakaren Katarina Jarbur uttrycker saken.

Saroleden ligger 500 meter pd Hallandssidan av lansgransen, men hélften av patienterna ar
goteborgare. De kan inte lista sig i Halland, men det fria vardvalet gor att &ven goteborgare
kan fa sina krampor behandlade.

I védntrummet sitter Ingela Thylefors, som listade sig direkt ndr Saréleden éppnade for tre ar
sedan.

- Smidigt, lyder hennes spontana omdéme. Andra vardcentraler borde studera hur de jobbar
har.
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